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GESTIONANT CANVIS ORGANITZATIUS <

Ttinerari personalitzat per a agents interns de canvi

Presentacio

Davant un context incert com I'actual, les empreses i ins-
titucions demanen una major agilitat i efectivitat en els
seus canvis organitzatius. Els/les responsables que els
impulsen o agents de canvi intern que hi donen suport, es
troben en la practica, i de vegades informalment, acom-
panyant aquests processos. Tot i no ser reconeguts com
a tals, les seves intervencions els requereixen de capa-
citats per facilitar i gestionar situacions complexes i de
transicié.

Molts d’aquests canvis afecten les persones i els grups:
alteren formes de treball, processos, rols i provoquen re-
accions amb impacte en els resultats, etc., indicant que
els canvis sén més profunds del que inicialment es va
planificar.

El Programa ofereix un marc d’aprenentatge i practica per
a persones que necessiten adquirir i reforcar capacitats i
metodologies per tractar aquests processos de canvi a la
propia organitzacio.

El desenvolupament d’aquestes capacitats —diagnosticar
de forma panoramica, connectar els aspectes relacionals,
estructurals i politics dels projectes, identificar el propi po-
sicionament consultor, dissenyar estratégies d’actuacio,
intervenir en grups, exercir influéncia, etc.— es fa a través
de la participacié en diversos seminaris experiencials i del
modelatge dels consultors del Programa.

Per bé que aprofita I'activitat dels grups com a paradig-
ma de les organitzacions, el procés de treball estimula la
creacié d’'un model propi per a cada participant i un itine-
rari adequat a les seves caracteristiques i entorn.

Capacitats i coneixements

Subratllem a continuacié les principals capacitats i co-
neixements que es treballen en les diferents sessions i
moduls:

Diagnosticar i analitzar situacions organitzatives com-
plexes des d’una perspectiva sistémica.

Identificar les potencials arees de contribucié des del
rol consultor.

Coneixer les caracteristiques dels diferents tipus d’in-
tervencions i la seva utilitat.

Oferir als clients interns noves perspectives i vies
d’accio.

Anticipar dinamiques organitzatives i intervenir proac-
tivament en moments de canvi.

Reconeéixer les condiciones necessaries per a la par-
ticipacié i implicacié dels grups.

Gestionar les resisténcies inconscients a favor del
procés de canvi.
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Caracteristiques principals

El seu caracter modular permet establir un itinerari
propi adaptable al punt de partida, necessitats i dis-
ponibilitat de cada participant.

Orientat a un grup reduit (maxim 6 persones) que
permet un seguiment individualitzat durant el procés
d’aprenentatge.

Centrat en I'aplicabilitat a les situacions i projectes ac-
tuals de I'organitzacié del participant.

Equlibri durant les sessions entre praxis i marcs
conceptuals.

Desenvolupa el rol propi com a agent de canvi a partir
de les caracteristiques de cada participant.

Distribucio de les sessions

Sessié.
Models i practiques de canvi organitzatiu

Moduls.
Desenvolupament de metodologies
i capacitats

Mirada diagnostica i posicionament
consultor

Millora i disseny de I'organitzacié
de treball

Innovar des de la generativitat

Intervencié en dinamiques
organitzatives complexes

Sessi6.
Revisié i integraci6 d’aprenentatges

AN
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Itinerari (a elegir)

1. Sessio d’introduccié als principals models
i practiques de canvi organitzatiu

2. Moduls de desenvolupament de metodologies
i capacitats. Cada un d’ells amb un seminari expe-
riencial i una sessi6 de treball posterior:

Seminari experiencial: 'experiéncia de participa-
ci6 en un grup més ampli esdevé paradigmatica
d’un procés de canvi organitzatiu centrada en una
area tematica clau.

Sessié de treball: es practiquen les metodolo-
gies i capacitats del seminari i es prepara la seva
transferéncia a les situacions i/o projectes de cada
participant.

3. Sessio de revisio d’aprenentatges i integracio
de metodologies treballades durant el programa

Desem
Sessio:

bre 2025
dc 3 (9h-19h. maxim)

Gener / Febrer 2026

Seminari (gener):

Sessio

dj 22 (9h-19h)
dv 23 (9h-19h)
ds 24 (8h-12h)

(febrer): dc 18 (9h-18h maxim)

Marg / Abril 2026

Seminari (marg):

dj 19 (9h-19:30h)
dv 20 (9h-19:30h)
ds 21 (8 h-12h)

Sessio (abril): dc 15 (9h-18h maxim)
Maig 2026
Seminari: dj 14 (9h-19h)

dv 15 (9h-18:45h)

ds 16 (8h-12h)
Sessio: dc 27 (9h-18h maxim)
Juny 2026
Seminari: residencial 1 al 6 de juny
Sessio: dj 18 (9h-18h maxim)
Juliol 2026
Sessio: dc 8 (9h-18h)
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Intervencié en dinamiques organitzatives
complexes

Arees tematiques

Sessio.

Models i practiques de canvi organitzatiu Criteris de revisio critica del propi rol —conscient i

Els principals enfocs i metodologies d’acompanya-
ment.

Naturalesa i fases d’'un procés de canvi.

Contribucions especifiques de I'agent que acompan-
ya processos.

Condicions necessaries per iniciar un procés de canvi.

Identificacié de capacitats de consultoria interna
(inventari)

La dimensié politica en els processos de canvi.

Moduls.
Desenvolupament de metodologies i capacitats

Mirada diagnostica i posicionament consultor

El rol d’agent de canvi, posicionament i contribu-
cions clau.

Practica d’'una metodologia de diagnostic siste-
mica i multivariable vs. una analisi de causalitat
lineal.

Dimensions de la complexitat organitzativa: politi-
ca - social - tecno-estructural - existencial (Trans-
novacié Organitzativa®).

La identificacié del propi model organitzatiu i els
esbiaixos perceptius en el procés d’analisi.

Practica de la lectura de la dimensié politica en
situacions organitzatives.

Millora i disseny de I'organitzacié del treball

Principis socio-técnics per al disseny de sistemes
de treball autoregulats i sostenibles.

Els efectes en els resultats de la interaccio entre
els aspectes socials (relacions, emocions, con-
flictes, etc.) i els tecnologics (mitjans, informacio,
processos, etc.).

L’acompanyament des del model revealing vs. el
model in-framing.

La influéncia de la imatge “inconscient” del client
en els resultats productius.

La incidéncia de 'estructuracié de les activitats en
els rols i les dinamiques socials.

L'experiencia de la utilitat o disfuncié dels rols
jerarquics en el desenvolupament de la tasca.

inconscient- i en la relacié psicodinamica amb el
client.

Diferenciacié persona-rol-sistema i les Represen-
tacions Imago-Afectives (RIA’s).

Les tipologies de fendmens grupals menys evi-
dents que emergeixen en i entre equips de treball
en situacions de canvi.

La propia concepcié practica del lideratge, el po-
der i 'autoritat.

Funcié de les resisténcies, la seva identificacio i
canalitzacio.

Practica de I'enfoc metodologic de 'aqui i ara com
a eina d’intervencié consultora en moments cri-
tics.

Innovar des de la generativitat

Identificacié i enriquiment dels propis filtres en
I'acompanyament de canvis organitzatius.

La observacid literal com a via per augmentar la
gamma d’accions i d’oferir marcs de lectura ge-
neratius.

L'Us de la intuicio i les seves bases en I'eleccié de
vies d’actuacio6 alternatives.

Practica de la metodologia de formulacié de “di-
lemes” com a sistema d’intervencio6 i clarificacio
d’eleccions complexes.

Creacié de condicions per a gestionar la multiplici-
tat de perspectives existents.

Caracteristiques dels espais organitzatius per a
incrementar la capacitat innovadora a les organit-
zacions.

Sessio.
Revisié i integracié d’aprenentatges

Integracié de models, principis i métodes d’acompan-
yament treballats en el programa.

Concrecié de les caracteristiques del model (en cons-
truccio) de consultoria propi i la seva adequaciéo amb
les caracteristiques de I'organitzacié present i futura.

Condicions imprescindibles per a la sostenibilitat de
I'aplicacié de les capacitats i rols d’acompanyament.

Practica del contrast consultor a situacions organitza-
tives alienes.

Sentit de I'avaluacié en els processos de transicio or-
ganitzativa i métodes utilitzats
03\

N



¢

Staff del Programa

Staff General del Programa

Director / Consultor

JOAN ROMA | VERGES

President de I'Institut Innova. Llic. Psicologia, UAB i Filo-
sofia i Lletres, UB, Barcelona. Master Organizational De-
velopment Programme, Centre of Studies of the Person
La Jolla, California. Director del Programa Avangat “De la
Idea a I’Accid: gesti6 de la transicio professional i creacio
de projectes viables”. Membre de la International Society
for the Psychoanalytic Study of Organizations i de la Or-
ganisation for Promoting Understanding of Society. Autor
de diversos articles sobre nous models organitzatius i la
seva aplicacié. Assessora politics i directius en els seus
rols de lideratge. Dirigeix programes de Transnovacio Or-
ganitzativa® en diverses empreses a nivell internacional.

Coordinador / Consultor

DAVID SIERRA LOZANO

Soci-Consultor de ['Institut Innova. Llic. Psicologia del
treball i de les organitzacions, UB. Postgrau en Recur-
sos Humans i Consultoria de Processos, UB. MIT Slo-
an Business Process Design for Strategic Management
Program. Staff del Programa Capacitats Politiques a les
Organitzacions. Assessora directius/ves en el seu rol de
lideratge. Com a consultor participa en programes de cre-
acié de visio estratégica compartida i en el desenvolu-
pament de la Systemic Contributions Methodology per a
empreses en processos d’'innovacioé organitzativa.

Consultors

JAUME BENAVENT GUARDIA

Director de Projectes Institut Innova. Llic. Pedagogia i
Master en Direccié de Recursos Humans i Consultoria
de Processos a les Organitzacions, UB. The Professio-
nal Development Programme, 10D, Beélgica. Director del
Centre per a la Recerca de Practiques Organitzatives en
I'’Ambit Social. Ha estat Director del Seminari Internacio-
nal Leadership with Engagement and Accountability at
work, GRN, Holanda. Com a consultor acompanya, entre
d’altres, empreses de propietat familiar i equips directius
d’organitzacions de professionals.

SANDRA CARRAU PASCUAL

Socia-Consultora de ['Institut Innova. Llic. Sociologia,
UB, Barcelona. Postgrau en Gesti6 de Recursos Hu-
mans, IDEC-UPF. Customer Experience Strategy and
Design Programme, BAU Centre d’Arts i Disseny i RMIT.
Directora del Centre per a la Recerca de Practiques Or-
ganitzatives en ’Ambit Social. Co-Directora del Seminari
Organitzar-se en col-laboracié: creant xarxes, desfent
organigrames. Consultora de Seminaris d'aprenentatge
experiencial en lideratge a diversos paisos. Assessora
professionals i directius/ves en el seu rol de lideratge i el
treball d’equips interdisciplinaris.
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Staff Consultor per a contribucions especifiques

LUC HOEBEKE

Enginyer Electronic i en Ciencies Nuclears, Universi-
tat Catolica de Lovaina (Beélgica). Director de Hoebeke,
Staes & Partners. Investigador en I'is de noves tecno-
logies i les seves implicacions a les institucions actuals.
Membre del Consell de la ONG Atol. Ha estat responsa-
ble de projectes de Philips Electrénica i del Departament
d’Informatica de Tenneco-Monroe (Europa, Africa i Mit-
ja-Orient). Va integrar els sistemes informatics a les plan-
tes d’Ermua (Pais Vasc), St. Truiden (Belgica) i Monroe
(EEUU). Contribueix al MBA de la Facultat d’Economia de
la Universitat d’Amsterdam i Ciutat del Cap (Sud-Africa).

MARCELO MAUAS

MBA. Consultor d’organitzacions. Supervisor. Co-director
de TouchOfek Formacié Continuada. Soci-Cooperant de
I'Institut Innova. Soci de la Associacio Israeli pel Desen-
volupament Organitzacional. Soci i ex-membre del direc-
tori OFEK - Associacio israeli per I'estudi dels proces-
sos grupals i organitzacionals.

Informacié i inscripcions

El nombre de participants és limitat a un maxim de 6 per-
sones. Les reserves de plaga s’atendran per ordre de
sol-licitud.

Una entrevista prévia amb un membre de I'Staff permetra
estimar la conveniéncia de la seva participacio.



innova

Institut per a la innovacié
organitzativa i social

Des de 1994 I'Institut Innova ha acompanyat organitzacions i
persones en els seus processos de transicio, oferint-los consultoria,
assessorament en el rol, desenvolupament de capacitats i disseny
organitzatiu, a través d’'una perspectiva sistemica i de gestio de la
complexitat.

La metodologia de la Transnovacié Organitzativa® desenvolupada
per Innova, combina de manera integral i singular la seva experiéncia
i reflexio. Aquesta metodologia aborda 'organitzaciéo com a una
realitat complexa que ha de ser tractada necessariament amb un
enfoc multidimensional i unes eines generatives. Part d’'aquesta
concepcid s’expressa en la col-leccié editorial «Innovaccio
Organitzativay, impulsada i dirigida per Innova.

La seva practica beu, entre d’altres, de fonts com: I'aproximacio
humanista, la teoria del coneixement de Freire i de I'aprenentatge

de Bateson, I'enfoc del co-desenvolupament, les aportacions de la
tradicié analitica (Group Relations, Transformacié Institucional i Socio-
Analisi) i les perspectives socio-técniques i de sistemes viables.

Basant-se en la metodologia de I'aprenentatge a través de
I'experiéncia, I'Institut ofereix programes oberts regulars sobre
lideratge, management, grups de treball, consultoria i capacitats
politiques. En I'ambit de I'atencié a la persona Innova impulsa el
Centre per a la Recerca de Practiques Organitzatives en I'’Ambit
Social, per a referents d’equips o organitzacions.

En la seva vessant comunitaria, organitza activitats de reflexié social i
de desenvolupament de la capacitat d’acci6 de la ciutadania.

Connatural a la seva practica, Innova promou xarxes amb institucions
d’Europa, Africa, Ameérica i Asia amb les que investiga i realitza
projectes conjunts.

innovaccio.net
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