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GESTIONANDO CAMBIOS

ORGANIZATIVOS

Presentacion

Ante un contextoincierto como el actual, las empresas e
instituciones demandan mayor agilidad y efectividad en
sus cambios organizativos. Los/las responsables que
los impulsan o agentes de cambio interno que dan so-
porte, se encuentran en la practica, y a veces informal-
mente, acompanando estos procesos. A pesar de no ser
reconocidos como tales, sus intervenciones les requie-
ren de capacidades para facilitar y gestionar situaciones
complejas y de transicion.

Muchos de estos cambios afectan a personas y grupos:
alteran formas de trabajar, procesos, roles y provocan
reacciones con impacto en los resultados, etc., indican-
do que los cambios son mas profundos de lo que inicial-
mente se planifico.

El Programa ofrece un marco de aprendizaje y practica
para personas que necesiten adquirir y reforzar capa-
cidades y metodologias para tratar estos procesos de
cambio en la propia organizacion.

Eldesarrollo de estas capacidades —diagnosticar de for-
ma panoramica, conectar los aspectos relacionales, es-
tructuralesypoliticosdelosproyectos,identificarelpropio
posicionamiento consultor, disefar estrategias de ac-
tuacion, intervenir en grupos, ejercer influencia, etc.— se
hace a través de la participacion en diversos seminarios
experienciales y del modelado de los consultores del
Programa.

Si bien aprovecha la actividad de los grupos como para-
digma de las organizaciones, el proceso de trabajo es-
timula la creacion de un modelo propio para cada parti-
cipante y un itinerario adecuado a sus caracteristicas y
entorno.

Capacidades y conocimientos

Subrayamos a continuacion las principales capacidades
y conocimientos que se trabajan en las diferentes sesio-
nesy modulos:

« Diagnosticary analizar situaciones organizativas
complejas desde una perspectiva sistémica.

« |dentificar las potenciales areas de contribucion
desde el rol consultor.

«  Conocer las caracteristicas de los diferentes tipos
deintervencionesy su utilidad.

«  Ofreceralos clientes internos nuevas perspectivas
y vias de accion.

« Anticipar dinamicas organizativas e intervenir
proactivamente en momentos de cambio.

« Reconocer las condiciones necesarias para la
participacion e implicacion de los grupos.

«  Gestionar las resistencias inconscientes a favor
del proceso de cambio.
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Caracteristicas principales

e Sucaracter modular permite establecer un
itinerario propio adaptable al punto de partida,
necesidades y disponibilidad de cada participante.

«  Orientado a un grupo reducido (maximo 6 personas)
que permite un seguimiento individualizado durante
el proceso de aprendizaje.

« Centrado enlaaplicabilidad a las situaciones y
proyectos actuales de la organizacion del
participante.

« Equilibrio durante las sesiones entre praxisy
marcos conceptuales.

« Desarrolla el rol propio como agente de cambio
apartir de las caracteristicas de cada participante.

Itinerario (a elegir)

1. Sesion de introduccion a los principales
modelos y practicas de cambio organizativo

2. Médulos de desarrollo de metodologias y
capacidades. Cada uno con un seminario experiencial
y una sesion de trabajo posterior:

* Seminario experiencial: la experiencia de
participacion con un grupo mas amplio se convierte
en paradigmatica de un proceso de cambio
organizativo centrado en una area tematica clave.

+ Sesion de trabajo: se practican las metodologias
y capacidades del seminario y se preparasu
transferencia a las situaciones y/o proyectos
de cada participante.

3. Sesidn de revision de aprendizajes e integracion
de metodologias trabajadas durante el programa



Distribucion de las sesiones

Sesion. Diciembre 2026
Modelos y practicas de cambio organizativo Sesion: ju3(9h-19h. max.)
Modulos.
Desarrollo de metodologias y capacidades
Mirada diagndsticay posicionamiento Enero / Febrero 2027

consultor

Seminario (enero):

Sesion (febrero):

ju21(9h-19h)
vi 22 (9h-19h)
sa 23 (8h-12h)

ma 16 (9h-18h max.)

Mejoray diseio de la organizacion
del trabajo

Marzo / Abril 2027
Seminario (marzo):

Sesion (abril):

ju18 (9n-19:30h)
vi19 (9h-19:30h)
sa 20 (8 h-12h)

ma 13 (9h-18h max.)

Innovar desde la generatividad Mayo 2027
Seminario: ju13(9h-19h)
vi14 (9h-18:45h)
sa15 (8h-12h)
Sesion: ma 25 (9h-18h max.)
Intervencién en dinamicas Junio 2027
organizativas complejas Seminario: residencial 7 al 12 de junio
Sesion: ma 29 (9h-18h max.)
Sesion. Julio 2027
Revision e integracion de aprendizajes Sesion: ma 13 (9h-18h)
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Areas tematicas

Sesion.
Modelos y practicas de cambio organizativo

« Losprincipales enfoques y metodologias de
acompanamiento.

« Naturalezay fases de un proceso de cambio.

- Contribuciones especificas del agente que
acompana procesos.

- Condiciones necesarias para iniciar un proceso
de cambio.

- ldentificacion de capacidades de consultoria
interna (inventario)

- Ladimension politica en los procesos de cambio.
Modulos.

Desarrollo de metodologias y capacidades

Mirada diagndstica y posicionamiento consultor

- Elrolde agente de cambio, posicionamientoy
contribuciones clave.

«  Practicade una metodologia de diagnostico
sistematica y multivariable vs. un analisis de
causalidad lineal.

- Dimensiones de la complejidad organizativa:
politica - social - tecno-estructural - existencial
(Transnovacion Organizativa®).

e Laidentificacion del propio modelo organizativoy
los sesgos perceptivos en el proceso de analisis.

e Practicade lalecturadeladimension politica en
situaciones organizativas.

Mejoray diseio de la organizacion del trabajo

«  Principios socio-técnicos para el disefio de
sistemas de trabajo autorregulados y sostenibles.

« Losefectosenlosresultados de lainteraccion
entre los aspectos sociales (relaciones, emociones,
conflictos, etc.) y los tecnoldgicos (medios,
informacion, procesos, etc.).

«  Elacompanamiento desde el revealing vs. el
modelo in-framing.

- Lainfluencia de laimagen “inconsciente” del
cliente en los resultados productivos.

« Laincidenciade laestructuracion de las
actividades enlos roles y las dinamicas sociales.

« Laexperienciade la utilidad o disfuncién de los
roles jerarquicos en el desarrollo de la tarea.

Intervencion en dinamicas organizativas complejas

«  Criterios derevision critica del propio rol
—consciente e inconsciente—y enlarelacion
psicodinamica con el cliente.

- Diferenciacion persona-rol-sistemay las
Representaciones Imago-Afectivas (RIA's).

« Lastipologias de fenomenos grupales menos
evidentes que emergen eny entre equipos de
trabajo en situaciones de cambio.

- Lapropiaconcepcion practica del liderazgo, el
podery la autoridad.

«  Funcionde lasresistencias, suidentificaciony
canalizacion.

«  Practica del enfoque metodoldgico del aqui'y ahora
como herramienta de intervencion consultora en
momentos criticos.



Innovar desde la generatividad

- Identificaciony enriquecimiento de los propios
filtros en el acompanamiento de cambios
organizativos.

e Laobservacion literal como via para aumentar la
gama de acciones y ofrecer marcos de lectura
generativos.

« Elusodelaintuiciony sus bases en la eleccionde
vias de actuacion alternativas.

«  Practicade la metodologia de formulacion de
“dilemas” como sistema de intervenciony
clarificacion de elecciones complejas.

- Creacion de condiciones para gestionar la
multiplicidad de perspectivas existentes.

«  Caracteristicas de los espacios organizativos para
incrementar la capacidad innovadora en las
organizaciones.

Sesion.
Revision e integracion de aprendizajes

« Integracion de modelos, principios y métodos de
acompanamiento trabajados en el Programa.

«  Concreciénde las caracteristicas del modelo (en
construccion) de acompanamiento propioy su
adecuacion con las caracteristicas de la
organizacion presente y futura.

- Condiciones imprescindibles para la sostenibilidad
de laaplicacion de las capacidades y roles de
acompanamiento desarrollados.

- Practicadel contraste consultor en situaciones
organizativas ajenas.

« Sentidode laevaluacion enlos procesos de
transicion organizativo y métodos utilizados.
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Staff general del Programa

Director / Consultor

JOAN ROMA | VERGES

President de I'Institut Innova. Llic. Psicologia, UAB i Filo-
sofiai Lletres, UB, Barcelona. Master Organizational De-
velopment Programme, Centre of Studies of the Person
La Jolla, California. Director del Programa Avancat “De la
Idea a I'Accio: gestio de la transicio professional i creacio
de projectes viables”. Membre de la International Society
for the Psychoanalytic Study of Organizations i de la Or-
ganisation for Promoting Understanding of Society. Autor
de diversos articles sobre nous models organitzatiusii la
seva aplicacio. Assessora politics i directius en els seus
rolsdelideratge. Dirigeix programesde Transnovacio Or-
ganitzativa® en diverses empreses a nivell internacional.

Coordinador / Consultor

DAVID SIERRA LOZANO

Soci-Consultor de l'lnstitut Innova. Llic. Psicologia del
treball i de les organitzacions, UB. Postgrau en Recursos
Humans i Consultoria de Processos, UB. MIT Sloan Busi-
ness Process Design for Strategic Management Program.
Staff del Programa Capacitats Politiques a les Organitza-
cions. Assessora directius/ves en el seu rol de lideratge.
Com a consultor participa en programes de creacio de
visio estrategica compartidaien el desenvolupament de
la Systemic Contributions Methodology per a empreses
en processos d’'innovacio organitzativa.

Consultor

JAUME BENAVENT GUARDIA

Director de Projectes Institut Innova. Llic. Pedagogia i
Master en Direccio de Recursos Humans i Consultoria
de Processos a les Organitzacions, UB. The Professional
Development Programme, 10D, Bélgica. Director del
Centre per a la Recerca de Practiques Organitzatives
en 'Ambit Social. Ha estat Director del Seminari Inter-
nacional Leadership with Engagement and Accountability
at work, GRN, Holanda. Com a consultor acompanya,
entre d'altres, empreses de propietat familiar i equips di-
rectius d'organitzacions de professionals.

Consultora

SANDRA CARRAU PASCUAL

Socia-Consultora de I'Institut Innova. Llic. Sociologia,
UB, Barcelona. Postgrau en Gestio de Recursos Humans,
IDEC-UPF. Customer Experience Strategy and Design
Programme, BAU Centre d’Arts i Disseny i RMIT. Direc-
tora del Centre per a la Recerca de Practiques Orga-
nitzatives en '’Ambit Social. Co-Directora del Seminari
Organitzar-se en collaboracio: creant xarxes, desfent
organigrames. Consultora de Seminaris d'aprenentatge
experiencial en lideratge a diversos paisos. Assessora
professionals i directius/ves en el seu rol de lideratge i el
treball dequips interdisciplinaris.



Staff Consultor para contribuciones
especificas

Consultor

LUC HOEBEKE

Ingeniero Electronico y Ciencias Nucleares, Universidad
Catolica de Lovaina. Director de Hoebeke, Staes & Part-
ners. Investigador en el uso de las nuevas tecnologias y
sus implicaciones en las instituciones actuales. Miem-
bro del Consejo de la ONG Atol. Ha sido responsable de
proyectos de Philips Electronicay del Departamento de
Informatica de Tenneco-Monroe region Europea, Africa
y Medio-Oriente. Integro los sistemas informaticos en
las plantas de Ermua (Pais Vasco), St. Truiden (Bélgica)
y Monroe (EEUU). Contribuye al MBA de la Facultad de
Economia de la Universidad de Amsterdam y Ciudad del
Cabo (Sur-Africa).

Consultor

MARCELO MAUAS

MBA. Consultor de organizaciones. Supervisor. Co-di-
rec-tor de TouchOfek Formacion Continua. Socio-Coo-
perante del Instituto Innova. Socio de la Asociacion
Israeli para el Desarrollo Organizacional. Socio y ex
miembro del directorio de OFEK - Asociacionisraelipara
el estudio de los procesos grupales y organizacionales.
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Informacion e inscripciones

Elnimero de participantes esta limitado a un maximo
de 6 personas. Las reservas de plaza se atenderan por
orden de solicitud.

Una entrevista previa con un miembro del Staff permitira
estimar la conveniencia de su participacion.
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innova

Desde 1994 el Instituto Innova ha acompanado a or-
ganizaciones y personas en sus procesos de transi-
cion, ofreciéndoles consultoria, asesoramiento en el
rol, desarrollo de capacidades y disefo organizativo, a
través de una perspectiva sistémica y de gestion de la
complejidad.

La metodologia de la Transnovacion Organizativa®
desarrollada por Innova, combina de forma integral y
singular su experiencia y reflexion. Esta metodologia
aborda la organizacion como una realidad compleja
que debe ser tratada necesariamente con un enfoque
multidimensional y unas herramientas generativas.
Parte de esta concepcion se expresa en la coleccion
editorial Innovaccion Organizativa, impulsada y dirigi-
da por Innova.

Su practica bebe, entre otras, de fuentes como: la
aproximacion humanista, la teoria del conocimiento
de Freire y del aprendizaje de Bateson, el enfoque del
co-desarrollo, las aportaciones de la tradicion anali-
tica (Group Relations, Transformacion Institucional y
Socio-Analisis) y las perspectivas socio-técnicas y de
sistemas viables.

Basandose en la metodologia del aprendizaje a través
de la experiencia, el Instituto ofrece programas abier-
tos regulares sobre liderazgo, management, grupos
de trabajo, consultoria y capacidades politicas.

En el campo de la atencion a la persona, Innova impul-
sa el Centro para la Investigacion de Practicas Orga-
nizativas en el Ambito Social, para referentes de equi-
pos u organizaciones.

En su vertiente comunitaria, organiza actividades de
reflexion social y de desarrollo de la capacidad de ac-
cion de la ciudadania. Connatural a su practica, Innova
promueve redes con instituciones de Europa, Africa,
América y Asia con las que investiga y realiza proyec-
tos conjuntos.

innovaccio.net
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